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Les constellations, complices de la mythologie
grecguea indiqeient @uk Hpmmes modernes les
signes du Zodiaque, «oracles astrologiques ».
La photo représente le mythe de PANDORE,
«celle qui atous les dons » Pourtant congue par
un college divin, cette énigmatique créature a
fait que les humains sont devenus bien
imparfaits .llss | ac cr oahmythés dont ils
ont besoin et découvrent non sans raison et
plaisir le merveilleux qui les entoure* .

X1
s ST

*Mythe et raison, sujet philosophique, sont deux faces d'une méme médaille. La

Le mythe se sert de la raison pour comprendre et discourir ensuite.

raison utilise le mythe pour expliquer les réalit

és transcendantes.
https:mwww;universalis.fr



Mot du gérant = ASCLEPIADE

Compte tenu de son caractére structurant et en | | a b s @e digpositions réglementaires, le
livret du salarié est une modalité plébiscitée de notre systtme d | i nf or mGonsidérér comme
faisant partie du processus d | i nt é g dea personnels, il a été confié au Comité de direction

Le 12/12/2025 , nous fétons nos vingt quatre ans d | e x e r. lc)j & geeraison, bien significatif de
notre maturité dans notre domaine, la MPR. Ce qui impliqgue un savoir faire désormais
PERFECTIBLE Aussi bien un projet d| ét abl i sX21lm2085 (p. 26) a-t-il été actualisé en
CME (Commission Médicale d | Et ab |l i s.dleesteimspire du diagnostic de gestion et des
quinze objectifs HAS (lire p. 27).

Des lors, notre vigilance s | i mptand eles MENACES pésent toujours sur le secteur . Mais FORT
de ses expériences, | | | n sAsdilépiade saisira | QPPORTUNITE des certifications HAS pour faire

preuve de cette maturité au service de ses usagers .

Dr Tahar ALLAS ( médecin MPR, gérant Asclépiade )
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GARANTIES PROFESSIONNELLES DEVOIRS & OBLIGATIONS

1. Egalité de traitement 1. Respect du contrat de travail et cadre de vie
2. Impartialité et évolution de carrieres 2. Promotion de la bientraitance des patients

3 Droit a |l a | iberté d] opi 3 Respectvie privee et confidentialité

4. Formation et participation aux instances 4. Respect du secret médical ( CP. 216-13)
5. Protection contre : injures, violences, 5. Observance des regl es
harceéelement, discriminat i on@ Protectiondes biens etdes personnes

6. Dossier administratif individuel consultable 7. Respect des protocoles et procédures

7. Reconnaissance des compétences, loyauté, 8. Participation active aux projets Asclepiade
professionnal i sme, dévoue me Préventionduval etdes fratides sociales

8. Sécurité des biens et des personnes 10. Signalement des événements indésirables
9. Moyens de travail adéquats | 11. Devoir de réserve et absence de familiarités

10. Qualité de Vie au Travall 12. Respect des reégles de loyauté (code civil) et

code de déontologie professionnelle




PRINCIPALES ACTIONS SOCIALES

PROTECTION ET
ACTIONS
SOCIALES

- Surclassement dans la grille CCN  -FHP
- Augmentation salaire de base de 3%
-Tous les salaires sont >RAG ou Revenu
Annuel Garanti conventionnel

- Mutuelle avantageuse & primes

- Retraite (Cf. fiche de paie)

-Ti ckets parc d]jattracti|i{

- Cheques vacances
- Cadeaux de Noél (enfants et salariés)
- Actions logement (PROCILIA)

-Promotions professionniel

VIE QUOTIDIENNE

-Ti ckets restaurant (rep:i

- Victuailles personnelles admises et repas
en salle déediée et adaptée

- Mise a disposition gratuite des soins de
bien-ét re sur pl ateau t

ech

ANIMATIONS
PEDAGOGIQUES &
CULTURELLES

- Soirées programmées & buffets
- Fétes du personnel : barbecue en juin,

repas de gala de fin
anniversaire (concours thématiques
culturelles avec | ots

d]

¢

Amphore : POSEIDON & ATHENA
(Coll. Asclépiade - siége social )




*

Patient

Les chemins de la

bientraitance

Syst éme

de

CULTURE TD]' ENTREPRI
MPR

Humanisme : '
gy

Devise

srement,
rapidement,
confortablement

|| nfLy a pas de | igne
route du succes
Proverbe indou

val eurs, de convictions, de symboles et de nor mes (

comportement de ses salariés : ce qulils ont en commun, quels

Autremen

t

dit, tout ce qui différencie |I|Jentreprise de taprést.es
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10.

Rappel des dix valeurs soighantes

LA MOTIVATION :c | eund implication personnelle qui permet des | e nr etdé&hbien évoluer au sein d | u Bagaipe ..

L] ECOWTHEVE : c | eandlyser chaque demande du patient en répondant de maniére opportune et loyale . C| e medter
vigilant et savoir dire non quand c | ersétessaire . Mais c | e aussi sécuriser et écouter le patient qui en a besoin ou son
entourage

LE PROFESSIONNALISME : ¢ | eredpecter les protocoles convenus . C| e savoir travailler en équipe et mettre de cbété les
problemes purement personnels . C| e adapter ses connaissances aux activitts et aux besoins du service. C| e bign
connaitre son travail et anticiper les risques pour le patient et pour | | e nt r eLpsrconsepteurs du fameux Titanic avaient
ignoré ce principe :leur bateau acoulé dés la premiére traversée !

Ll HONNE TDENSELE TRAVAIL : ¢ | eassumer ses erreurs et reconnaitre, a froid, ses propres dysfonctionnements .C| e st
pouvoir en discuter avec ses collegues et améliorer la situation .C | eavair, en fin de compte, une dignit¢é personnelle

L | EQU:lcT Edispenser des soins de qualité en laissant de cbdté ses propres convictions

L]l ESPR| BEQU! P|[Eeagir dans la concertation et favoriser toutes les compétences . C | e faite preuve de créativité et
exprimer ses idées dans un climat serein .C| e safoir se remettre en question et présenter des solutions aulieu d | ex pdeser
problémes .

L] ESTPAREAGEE: c | ecorisidérer chaque membre del | é g wompne indispensable au fonctionnement du service .C| e s t
étre reconnaissant de la qualité du travail del L autr e

LA SOLIDARITE : ¢ | eapgrendre & gérer ensemble les moments difficiles de crise.C| e aéer un climat de confiance dans le
service .

LE RESPECT: ¢ | eredonnaitre le patient tel q u |[estlen le considérant dans sa globalit¢ . C| e savoir tenir compte de ses
angoisses et de ses limites .C | efaire preuve de discrétion, de confidentialit¢ et de courtoisie

LA RESPONSABILITE: ¢ | ess|te n g agsemellement pour assurer des soins efficients .C | e aussi se sentir responsable de
sa propre vie avant de demander au systéme d | eprendre soin. 11




Rappel des di X val e

1. Chaque patient aspire au mieux - étre physique, mental et social. Il accorde sa confiance au personnel soignant
2 . Par cette confiance, | devient | e plus I mportant de | |
| Lappel er par son nom, précédé de Monsi eur ou Madame etpapy] i |

ou la mamy ¢
3.Le patient a droit a des soins attentifs, conscient
4. Préoccupé et isolé, le patient a besoin de réconfort. Aidons -le aretrouver sa quiétude, et a se « refaire »

5. Le patient ne doit pas se sentir dépendant de nous, son projet est son autonomie

6 . Le patient qui appell e ne dérange jamais | Jactiviteée des

seul e préoccupation du personnel gui | L ent o

7. Clest | e petit service qui surprend toujours et c¢c|est |
crédibilité

8. Songeons qgqujune critique chemine toujours pl

9. Un sourire est un puissant stimulant qui rend les traitements plus efficaces

10. Appliguons systématiquement les regl esde|lojrhospitalitée

- Frapper a la porte, sourire et dire bonjour Madame ou Monsieur
- Observer, écouter et garder une attitude prévenante
-Etre clair, précis, efficace et s)]jassurer dj2av

- Dire au revoir en repartant.



Rappel des valeurs d] or
ORDRE OBJECTIFS

Ordonner Gerer, au quotidien, || pt
Ranger Améliorer et alleger conditions charges du travail
Dépoussierer Réduire les dépenses en temps & en énergie

Rationnaliser Réduire les risques de démoat

Eduquer Améliorer la qualité - sécurité du patient

* Inspiré de la méthode japonaise des 5 S
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Commission Asclépiade pour le Développement
durable et | e Respect-CABREI | En
Installé le 02/02/2010

GESTE

N npgsls

- Fermer les volets et rideaux la nuit pour mieux conserver la chaleur en hiver
- Installer le bureau ou coin de lecture pres de la fenétre pour avoir de la lumiére naturelle
- Eteindre les lumieres en quittant une piéce ou un séjour

- Opter pour des ampoules a basse consommation (moins de consommation et plus de durée)

-Couper les veilles des appareilshi  -fi , vidéo¢ (une teéle = 70% de a
-Aérer chaque jour 10 minutes pour régénerer || air
-Dormir avec 17 -18°C : une température i déale pour | Jorgan

-Penser a des produits avec des programmati ons et d
-Couvrir |l a casserole en cuisine pour réduire | ] éne
- Choisir un lave -vaisselle classe A : faites le tourner quand il est plein et évitez les prérincages

- Dégivrer le réfrigérateur si la couche dépasse 2 -3mm. A partir de 5mm, la consommation > 30%
-Savoir gue 5 minutes de douche, cLest 30 a 80 I it

- Fermer les robinets quand on se brosse les dents ou on se rase. Un robinet consomme 12 I/mn

14
-Traquer | es fuites dJjeau : un robinet g®Glprésl.l e 120


http://www.clg-cousteau.ac-aix-marseille.fr/spip/IMG/jpg/ECOGESTE2.jpg

MANAGEMENT DE-LA"QUALITE-

Principes-dé-management de da qualité | ' SMQ : SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA
Source : ISO 9001 - 2015 QUAL|TE
Orientation client s Systeme QUINTILIEN
Le probleme 000QCCP

Responsabilité de |la direction| La cause racine des

Evenements Indésirables PARETO

Implication du personnel La solution Procédure

A La mise en LuvProgramme d.
Approche processus ’

Améliaration Le controle / cibles fixées Indicateurs

Le suivi Mesures dj.i

VISER LES CIBLES [P UPS I@
Management des relations avec FIXEES ‘\17# )"LP\, /

les parties intéressées 15

Prise de décision fondée sur
des preuves




FONCTIONS DE SECURITE & SECURISATION

TRANQUILLITQual i t ® du s®j our du patient qui confie sa sant® et

Prévention
incendie
- al

ASPECT FONCTIONNEL ) p:mSZ

aide pour etude, - Gestion 02 et
Protection

COI‘ISE" & animation des personnes
& des bie

/ Maintenance
des sécurités

Conformités

RESPONSABLE
SECURITE :

ASPECT OPERATIONNEL Directeur

Informatio

Organisation

prérogative Z d J,,ein ﬁai endil e
en cas dJ a Sécurieatio Médical* formation

Dé _

* Le directeur doit assurer les « diligences

Plan de

compte tenu, le cas échéant, de la nature de certification circulation
ses missions ou de ses fonctions, de ses gestion des & Parki

. ; risques It
compétences ainsi que du pouvoir et des

moyens a sa disposition ». Code pénal art.121 -3

16



Les 10 dimensions de Ia

Culture
poursuivie par
| L1 nst.
Asclépiade
depuis 2014 :

Culture Securite

Perception globale de la sécurite

Fréquence de signalement des incidents
Attentes et actions des supérieurs hiérarchiques
Organisation apprenante et amélioration continue

Travail d'équipe dans le service

| L or gani
apprenante et

le travail

d] equi
réduisent les

risques

Liberté d'expression

Réponse non punitive

Ressources humaines

© 0O N O b WON =

Soutien du management pour la sécurité

-
c

Travail d'équipe entre les différents services

17

http://www.has-sante. fr/portail/icms/r_1497866/fr/developper-la-culture-de-securite




Une alarme incendie sonne : pas de panique 1

- }

Ne courez pas, gardez
vos forces et ne criez
pas «aufeu! »

-Une  personne de chaque
service doit se rendre aussitdt a
| | a gmouralire sur le Systeme
de Détection Incendie le
signalement de la zone indiquée

-Prévenez aussitét le Directeur

(Dr Tahar ALLAS)

- Vérifier la  présence des
patients dans les chambres ou
sur le plateau technique

-Rendez -vous sans courir vers
la zone signalée .

Dans | a majorité des cas, I s| a
technique. | | faut néanmoins s| eng.l
le traiter systématiquement

* Un indicateur d’action signale le local détecté (au-dessus de la porte) ; J

* Au passage, saisissez un extincteur approprié aux risques.

(/7 )

Dioxyde de carbone
(€o2)

Eau pulvérisée (EP)
avec ou sans additif

())
P

Etat « naturel »

) ’\\ B/ Feu d’origine
{ i ~% électrique

Avec additif Poudres polyvalentes (ABC)

18




LES VIGILANCES

poordination

ipilances

Identitovigilance

Matériovigilance

{ Pharmacovigilance

—

Infectiovigilance

19



Annexe Asclépiade : lever du solell
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POLITIQUE
DL ETABLI SSE

4 points cardinaux

patients, personnels,
procédures, projets




CAPITALISATIONS - PILOTAGE ACTIFBsc*

4 idirmensdon/si-ide [SHORTELL**: 7o 7polkitciique//Ascl épi

PATIENTS PERSONNEL PROCESSUS Les « PLUS »
Satisfaction Formation Pertinence Ameélioration

& Capital & Capital & Capital & Capital
Confiance humain technique resultats

*BSC = Balanced ScoreCard (tableau de bord équilibré selon KAPLAN & NORTON 1992)
** S M. Shortell, chercheur américain & chef de file des systémes de prestation de services de santé USA

QUATRE INTERROGATIONS
Quel regard le personnelporte  -i I sur | [ I nstitut -AidesfdrmpatiohsinécesdairesRi s p

Comment les patients considerent -ils I ]JInstitut Ascl épiade ?
Ce demier poursuit -il son amélioration au service du patient et offre -t-il des formations au personnel ?
Quelle est sa capacité de gestion des dépenses ?




MODELE PDCA OU ROUE DE
DEMING ADOPTE PAR
LL ETABLI SSEMENT
CERTIFICATIONS HAS :
| Lameél i orati on

Planifier, agir, évaluer et améliorer.
- Prendre les décisions évidentes.
Identifier les dérives et leur causes

entre les réalisations et les cibles.

Formuler de nouveaux objectifs pour
améliorer continuellement
Redéfinir les processus si besoin

impliguant  énergie et détermination .

PLAN DO CHECK ACT
> Politique » Processus N B
s Ressource © He TSIl * Inspection - Actions

- Objectifs dbreention - Vérification préventives
e Actions 24

correctives




Diagnostic de Gestion : 7 points
Modéle HARVARD ( EEOM) O Mai 2021

1. Soins transdisciplinaires

FOIREIES Retours d] exXVg-&8-Mence

Facteurs

Internes 3. Recrutement medical spécialisé

FAIBLESSES
4. Developpement du Sl

5. Certifications HAS
OPPORTUNITES 6. PRS Grand Est : Virage ambulatoire & CPOM
(2018 -2023)

Facteurs
externes

7. Malveillances extérieures locales, concurrence

M ENACES o5

déloyale et pressions sur le secteur privé (FHP)



PROJET D|J ETABLI SSEM

7 points dfamélior@¥durién des C

1 OPromouvoir «les plus »dans | L offre Ascl épiade dor
20Appliquer | e nouveau réglement intér
(Cftf . | i vret dl accuei |IOsgna-+éiasisseme®)0 21 : p

3 OPrivilégier le retour & domicile et le suivi systématique dans les projets de
sortie complexe du patient
4 O Définir de novo la cartographie des risques a priori dont les menaces
5 OCristalliser les actions correctives des risques a posteriori
6 ODévelopper la qualité technique des soignants et la tracabilité des actes
(simplifier le dossier de soins)
7 - Standardiser les courriers de sortie en hospitalisation complete

(le bilan MIF sera systematisé dans les courriers de sortie) 26



15 OBJ ECTIFS HAS Patient Equipes de soins Etablissement

(Certification des établissements de santé pour la qualité des soins HAS - V2020)
1. Le patient est informé et son implication est recherchée
2. Le patient est respecté
3. Les proches et/ ou aidants sont associés a |l a mise en Luvre
4. Les conditions de vie et de lien social du patient sont prises en compte dans le cadre de sa prise en charge
5. La pertinence des parcours, des actes et des prescriptions
6. Les équipes prennent en charge le patient de maniére pluriprofessionnelle et pluridisciplinaire
7. Les équipes maitrisent les risques liés a leurs pratiques
8. Les équipes évaluent leurs pratiques notamment au regard du suivi des résultats cliniques de leur patientéle
9. LLétablissement définit ses orientations stratégiques en c
10.L| ét abli ssement favorise | ] engagement des patients individ:]

11. La gouvernance fait preuve de leadership

12. L), établissement favorise |l e travail en équipe et |l e déve
13. Les professionnels sont impliqués dans une démarche de qualité de vie au travail impulsée par la gouvernance

14. L)L établissement dispose dJjune réponse adaptée et opérati

15. Ll établissement dével oppe une dynamique d]Jamélioration c

27



LES BESOINS HUMAINS

A. MASLOW Motivation and Personality
(USA, 1954) ,

Devenir le meilleur de soi -méme : besoins
fondamentaux, motivation et personnalité
In Eyrolles, "Editions d'Organisation”, 2008,
1 vol.383 p.

ACCOMPLISSEMENT

sLassocier a dJautr

Réalisation
ETRE

Sphere

personnelle ESt' me

PUISSANCE
relever des défis &
des objectifs

Appartenance

AFFILIATION
influencer ses pairs
et les motiver vers
un but précis

Sécurité

| Lentrepri se

Physiologique S

Besoins spécifiques a chaque

individu




PLAN-FPERMANENTICDJ A \M 51_ |

6 actionsadaptees-a la pyramide de gestion entreprise-;-3 étages-

Salariés Asclépiade

3. Slapproprier > R —— S 3. Réussir les projets
dL expérience de services

2. Encourager les cadres 2. Satisfaire les patients &
Responsabilisation & valoriser les salariés
formations

1. Consolider le socle
et prévenir les menaces et
malveillances Int. et Ext

29

1. Assurer 1.EXxistence

les carrieres



GROUPES FONCTIONNELS DE DEPENSES (5 ans)

Gestion équilibrée en rapport avec |l a strat
—PERSONNEL —MEDICALES
——HOTELLERIE & GENERALES —AUTRES
—Linéaire (PERSONNEL) —Linéaire (MEDICALES)

— Linéaire (HOTELLERIE & GENERALES) — Linéaire (AUTRES)

e R

\_ﬂ

—_—

2017 2018 2019 2020 2021




HISTORIQUE

Source : https//atec  -troyes blogpot.com: 2014/03troyes.gra - Archives Asclépiade

TROYES. — Quai du Comte Henry
Groupe scolaire des Jacobins ou est install¢ le College de .}"

Fiiles (1905), transformé en hopital auxiliaire p.ndant la gr
gueire européenne 1914-1915, i, }i

S

<TROYESfut la premiére grande ville de
| | ar mgui @ compté au plus fort de la

guerre j u s q 20 hapitaux et 4000 lits .
Le plus souvent les écoles, comme les
Jacobins, étaient réquisitionnées ».

Les traitements sont idoines et

= i ol faits de : gymnastique,

massages, mécanothérapie,

hydrothérapie, luminothérapie,

V4

él ectrotheéerapie

¢travail occupat.i

« occuper les blessés en leur

assurant du bien -étre.

Pranche 6 (fig. 1)
Blessés de I'hopital, faisant de la vannerie dans Jeur lit 31




Institut ASCLEPIADE :1ére ANNEE DE MONTEE EN CHARGE : 28/02 AU 31/12/2002

—o—Entrées —&—Sorties

49 48

FEV. MARS AVRIL

66%

ortho-rhuma

48 lits autorisés : 502 entrées et 454 sorties en 2002

64 64

49

MAI JUIN JUIL AOUT SEPT. OCT. NOV. DEC.

MOTIFS D'HOSPITALISATION EN 2002

23%

9%
1% 1%

- 32

neurologie traumatologie amputations brilologie



Activité hospitaliere 2015 d 2024 : virage ambulatoire
Courbe des journées degressive, forte progression des venues (H. de jour)

22057 21933
21684

19iff,,——""””' 20425
18454 18439

\ 17416 16981 17071

13389 12875

12934

s 6603

4390

5207

4116 3953

COVID

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TCA —Venues —Journées

33



Derniere certification HAS

\
HAS
Qualiteé
des soins
confirmee

Etablissement

certifié




