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12 Signes astrologiques du 
ZODIAQUE gravés sur la scène  
de lȴODEON (Coll. Asclépiade). 

Les couleurs des signes identifient 

les éléments (photo de gauche)  

Les Anciens grecs 
rattachaient 

lȴexistence de ces 
constellations à la 

mythologie
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La fresque des dauphins dans la salle de bain de la reine, Knossos, Crète 1550-1450 av. J.-C.
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Les constellations,  complices  de  la mythologie  
grecque,  indiquent  aux  Hommes  modernes  les 
signes  du  Zodiaque,  «oracles   astrologiques ». 
La photo  représente  le mythe  de   PANDORE, 
«celle  qui  a tous  les dons ». Pourtant  conçue  par  
un  collège  divin,  cette  énigmatique  créature  a 
fait  que  les humains  sont  devenus  bien  
imparfaits . Ils sȴaccrochent aux  mythes  dont  ils  
ont  besoin  et  découvrent  non  sans  raison  et  
plaisir  le merveilleux  qui  les entoure* . 

*Mythe et raison, sujet philosophique, sont deux faces d'une même médaille. La raison utilise le mythe pour expliquer les réalit és transcendantes. 
Le mythe se sert de la raison pour comprendre et discourir ensuite. https:/www;universalis.fr



Mot du gérant ASCLEPIADE

Compte  tenu  de  son  caractère  structurant  et  en  lȴabsence de  dispositions  réglementaires,  le  
livret  du  salarié  est  une  modalité  plébiscitée  de  notre  système  dȴinformation. Considéré  comme  
faisant  partie  du  processus  dȴintégration des  personnels,  il  a été  confié  au  Comité  de  direction . 

Le 12 /12 /2025 , nous  fêtons  nos  vingt  quatre  ans  dȴexercice. Lȴâge de  raison,  bien  significatif  de  
notre  maturité  dans  notre  domaine,  la  MPR. Ce qui  implique  un   savoir  faire  désormais  
PERFECTIBLE. Aussi  bien  un  projet  dȴétablissement 2021 - 2025  (p. 26 ) a- t - il  été  actualisé  en  
CME (Commission  Médicale  dȴEtablissement). Il  est  inspiré  du  diagnostic  de  gestion  et  des  
quinze  objectifs  HAS (lire  p . 27 ). 

Dès lors,  notre  vigilance  sȴimpose tant  des  MENACES pèsent  toujours  sur  le  secteur . Mais  FORT 
de  ses  expériences,  lȴInstitut Asclépiade  saisira  lȴOPPORTUNITÉ des  certifications  HAS pour  faire  

preuve  de  cette  maturité  au  service  de  ses  usagers . 

                                

Dr Tahar ALLAS ( médecin MPR, gérant Asclépiade ) 
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«L'École d'ATHÈNES » Fresque de RAPHAEL (440cm x 770cm) , 1509 - 1510  : Musée du Vatican - Rome 
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Cette quête, explique Jacqueline de Romilly, implique que ƭΩƻƴ serre une idée de près et que par suite on ne fournisse à la question « Pourquoi la Grèce 
? » ǉǳΩǳƴŜ réponse unique, susceptible de décevoir. Car ƭΩƻƴ ne dira pas ici ce qui, dans la pratique, a pu, à toutes les époques, attirer  les gens vers la 
culture de la Grèce antique. Pour le plus grand nombre, cette séduction tient à ƭΩART. Et comment demander « Pourquoi la Grèce ? » sans penser ŘΩŀōƻǊŘ 
à ƭΩŀǊǘ grec ? Lui aussi a été copié à la Renaissance comme il ƭΩŀǾŀƛǘ été à Rome. Lui aussi  a, sans même que nous le sachions, laissé dans nos arts à tous 
ses traces indéniables. Et ƭΩƻƴ ne saurait nier que ƭΩŜƴǾƛŜ de connaitre la Grèce antique ne laisse bien souvent de ƭΩŞƳƻƛ plus ou moins lucide que suscite 
des ruines de marbre montant vers le ciel ou le corps ŘΩǳƴ athlète vous accueillant, tout droit et fier, au seuil ŘΩǳƴ musée.
(Pourquoi la GRECE, Ed. de Fallon, Paris)  
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1. Egalité de traitement 

2. Impartialité et évolution de carrières

3. Droit à la liberté dȴopinion

4. Formation et participation aux instances

5. Protection contre : injures, violences, 

harcèlement, discriminationȼ

6. Dossier administratif individuel consultable 

7. Reconnaissance des compétences, loyauté, 

professionnalisme, dévouement au travailȼ

8. Sécurité des biens et des personnes

9. Moyens de travail adéquats

10. Qualité de Vie au Travail

GARANTIES PROFESSIONNELLES DEVOIRS & OBLIGATIONS

1. Respect du contrat de travail et cadre de vie

2. Promotion de la bientraitance des patients 

3. Respect vie privée et confidentialité

4. Respect du secret médical ( CP. 216 - 13)

5. Observance des règles dȴhygiène et sécurité  

6. Protection des biens et des personnes

7. Respect des protocoles et procédures 

8. Participation active aux  projets Asclépiade 

9. Prévention du vol et des fraudes sociales

10. Signalement des évènements indésirables

11. Devoir de réserve et absence de familiarités                           

12. Respect des règles de loyauté (code civil) et 

code de déontologie professionnelle 
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PRINCIPALES ACTIONS SOCIALES

PROTECTION ET 
ACTIONS 
SOCIALES

- Surclassement dans la grille CCN - FHP 
- Augmentation salaire de base de 3%
- Tous les salaires sont > RAG ou Revenu 
Annuel Garanti conventionnel
- Mutuelle avantageuse & primes
- Retraite (Cf. fiche de paie)
-Tickets parc dȴattraction (prix réduits)
- Chèques vacances
- Cadeaux  de Noël (enfants et salariés)
- Actions logement (PROCILIA)
-Promotions professionnelles & DPCȼ

VIE QUOTIDIENNE

-Tickets restaurant (repas à 4 ɍ)
- Victuailles personnelles admises et repas 
en salle dédiée et adaptée
- Mise à disposition gratuite des soins de 
bien -être sur plateau techniqueȼ

ANIMATIONS 
PÉDAGOGIQUES & 

CULTURELLES

- Soirées programmées  & buffets 
- Fêtes du personnel : barbecue en juin, 
repas de gala de fin dȴannée et fête 
anniversaire (concours thématiques 
culturelles avec lots gagnants)ȼAmphore :  POSEIDON & ATHENA 

(Coll. Asclépiade -  siège social )



CULTURE DȴENTREPRISE

Il nȴy a pas de ligne dȴarrivée sur la 
route du succès
Proverbe indou

Valeurs*

Patient 
Les chemins de la 

bientraitance 

MPR                         
Humanisme

Devise                       
sûrement, 

rapidement, 
confortablement

* Système de valeurs, de convictions, de symboles et de normes qui affectent le fonctionnement de lȴInstitut Asclépiade et le 
comportement de ses salariés : ce quȴils ont en commun, quels que soient leur niveau hiérarchique et leur spécialité.  
Autrement dit, tout ce qui différencie lȴentreprise de toutes les autres, dȴoù le choix des valeurs soignantes ci- après : 
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Rappel des dix valeurs soignantes
1. LA MOTIVATION : cȴest une  implication  personnelle  qui  permet  de sȴenrichir et  de bien  évoluer  au  sein  dȴune équipe .. 

2. LȴÉCOUTE ACTIVE : cȴest analyser  chaque  demande  du  patient  en  répondant  de manière  opportune  et  loyale . Cȴest rester  

vigilant  et  savoir  dire  non  quand  cȴest nécessaire . Mais  cȴest aussi  sécuriser  et  écouter  le patient  qui  en  a besoin  ou  son  

entourage .

3. LE PROFESSIONNALISME : cȴestrespecter les protocoles convenus . Cȴestsavoir travailler en équipe et mettre de côté les

problèmes purement personnels . Cȴestadapter ses connaissances aux activités et aux besoins du service . Cȴestbien

connaître son travail et anticiper les risques pour le patient et pour lȴentreprise. Les concepteurs du fameux Titanic avaient

ignoré ce principe : leur bateau a coulé dès la première traversée !

4. LȴHONNÊTETÉ DANS LE TRAVAIL : cȴest assumer  ses erreurs  et  reconnaître,  à froid,  ses propres  dysfonctionnements . Cȴest 

pouvoir  en  discuter  avec  ses collègues  et  améliorer  la situation . Cȴest avoir,  en  fin  de compte,  une  dignité  personnelle . 

5. LȴÉQUITÉ: cȴest dispenser  des  soins  de qualité  en  laissant  de côté  ses propres  convictions . 

6. LȴESPRIT DȴÉQUIPE: cȴest agir  dans  la concertation  et  favoriser  toutes  les  compétences . Cȴest faire  preuve  de créativité  et  

exprimer  ses idées  dans  un  climat  serein . Cȴest savoir  se remettre  en  question  et  présenter  des  solutions  au  lieu  dȴexposer les  

problèmes .

7. LȴESTIME PARTAGÉE: cȴest considérer  chaque  membre  de lȴéquipe comme  indispensable  au  fonctionnement  du  service . Cȴest 

être  reconnaissant  de la qualité  du  travail  de lȴautre.

8. LA SOLIDARITÉ : cȴest apprendre  à gérer  ensemble  les  moments  difficiles  de crise . Cȴest créer  un  climat  de confiance  dans  le 

service . 

9. LE RESPECT: cȴest reconnaître  le patient  tel  quȴil est  en  le considérant  dans  sa globalité . Cȴest savoir  tenir  compte  de ses 

angoisses  et  de ses limites . Cȴest faire  preuve  de discrétion,  de confidentialité  et  de courtoisie . 

10. LA RESPONSABILITÉ : cȴest sȴengager personnellement  pour  assurer  des  soins  efficients . Cȴest aussi  se sentir  responsable  de 

sa propre  vie  avant  de demander  au  système  dȴen prendre  soin .
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Rappel des dix  valeurs dȴaccueil
1. Chaque patient aspire au mieux - être physique, mental et social. Il accorde sa confiance au personnel soignant

2. Par cette confiance, il devient le plus important de lȴétablissement quȴil faut traiter avec respect. On doit 
lȴappeler par son nom, précédé de Monsieur ou Madame et sȴinterdire les expressions familières comme lepapy 

ou la  mamy ȼ

3. Le patient a droit à des soins attentifs, consciencieux et à une qualité dȴécoute

4. Préoccupé et isolé, le patient a besoin de réconfort. Aidons - le à retrouver sa quiétude, et à se « refaire » 

5. Le patient  ne doit pas se sentir dépendant de nous, son projet est son autonomie

6. Le patient qui appelle ne dérange jamais lȴactivité des soignants; il la justifie au contraire. Il est le but et la 
seule préoccupation du personnel qui lȴentoure

7. Cȴest le petit service qui surprend toujours et cȴest la petite attention personnalisée qui renforce notre 
crédibilité

8.  Songeons quȴune critique chemine toujours plus vite quȴun éloge

9.  Un sourire est un puissant stimulant qui rend les traitements plus efficaces

10. Appliquons systématiquement les règles dȴor de lȴhospitalité :

 -  Frapper à la porte, sourire et dire bonjour Madame ou Monsieur

 -  Observer, écouter et garder une attitude prévenante

 -  Etre clair, précis, efficace et sȴassurer dȴavoir été bien compris

 -  Dire au revoir en repartant. 



ORDRE OBJECTIFS

Ordonner

Ranger

Dépoussiérer

Rationnaliser

Eduquer

Gérer, au quotidien, lȴordre au travail

Améliorer et alléger conditions charges du travail

Réduire les dépenses en temps & en énergie

Réduire les risques de démotivation & dȴaccidents

Améliorer la qualité - sécurité du patient

Rappel des valeurs dȴordre & de propreté *

* Inspiré de la méthode japonaise des 5 S
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ECOGESTE2

- Fermer les volets et rideaux la nuit pour mieux conserver la chaleur en hiver

 - Installer le bureau ou coin de lecture près de la fenêtre pour avoir de la lumière naturelle

 - Eteindre les lumières en quittant une pièce ou un séjour 

 - Opter pour des ampoules à basse consommation (moins de consommation et plus de durée) 

 - Couper les veilles des appareils hi -fi, vidéoȼ (une télé = 70%  de a consommation) 

 -Aérer chaque jour 10 minutes pour régénérer lȴair de la pièce (radiateur et porte fermés) 

 - Dormir avec  17 - 18°C  : une température idéale pour lȴorganisme

 -  Penser à des produits avec des programmations et des régulations dȴénergie

 -Couvrir la casserole en cuisine pour réduire lȴénergie (4 fois moins de consommation)

 - Choisir un lave - vaisselle classe A : faites le tourner quand il est plein et évitez les prérinçages

 - Dégivrer le réfrigérateur si la couche dépasse 2 - 3mm. A partir de 5mm, la consommation > 30% 

 -Savoir que 5 minutes  de douche, cȴest 30 à 80 litres dȴeau ;  un bain , cȴest 150 à 250 litres

 - Fermer les robinets quand on se brosse les dents ou on se rase. Un robinet consomme 12 l/mn 

 -Traquer les fuites dȴeau : un robinet gaspille 120 litres/jour; une chasse dȴeau, 600 litres .

Commission Asclépiade pour le Développement 
durable et le Respect de lȴEnvironnement - CADRE 

Installé le 02/02/2010
 

http://www.clg-cousteau.ac-aix-marseille.fr/spip/IMG/jpg/ECOGESTE2.jpg


Principes de management de la qualité
Source : ISO 9001 -  2015

MANAGEMENT DE LA QUALITE
SMQ : SYSTÈME DE MANAGEMENT DE LA 

QUALITE

Le problème
Système QUINTILIEN  

QQOQCCP

La cause racine des 
Evènements Indésirables

PARETO

La solution Procédure

La mise en ĻuvreProgramme dȴactions

Le contrôle / cibles fixées Indicateurs

Le suivi Mesures dȴimpact

VISER LES CIBLES 
FIXEES

15
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RESPONSABLE 
SÉCURITÉ : 

Directeur  

Médical*

Prévention 
incendie                       
-  alarmes                                         
-  panique                       

- Gestion O² et 
vide

Maintenance 
des sécurités 

& 
Conformités 
bâtiments

Organisation 
en cas 

dȴincendie et 
formation

Plan de 

circulation 

& Parking

Démarche 
certification 
gestion des 

risques

Information    

Malveillances 

Sécurisation

Protection 
des personnes 

& des biens 

ASPECT FONCTIONNEL 

aide pour étude, 
conseil & animation 

ASPECT OPÉRATIONNEL

prérogative
en cas dȴaccident

FONCTIONS DE SECURITE & SECURISATION 
TRANQUILLITE Qualit® du s®jour du patient qui confie sa sant® et sa responsabilit® individuelle que prend en relais lõ®tablissement

* Le directeur doit assurer les « diligences

compte tenu, le cas échéant, de la nature de

ses missions ou de ses fonctions, de ses

compétences ainsi que du pouvoir et des

moyens à sa disposition ». Code pénal art . 121 - 3  



Culture 
poursuivie par 
lȴInstitut 

Asclépiade 
depuis 2014 :

lȴorganisation 
apprenante et 

le travail 
dȴéquipe 

réduisent les 
risques

17
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Une alarme incendie sonne : pas de panique !!!
T RA IT E R  SY S TÉ MA TI Q U E ME N T 

Dans la majorité des cas, il sȴagit dȴun incident 
technique. Il faut néanmoins sȴenquérir de sa raison et 

le traiter systématiquement . 

Ne courez pas, gardez 
vos forces et ne criez 

pas «au feu ! »

- Une  personne  de chaque  
service  doit  se rendre  aussitôt  à 
lȴagora pour  lire  sur  le  Système  
de Détection  Incendie  le  
signalement  de la  zone  indiquée
- Prévenez  aussitôt  le  Directeur  
(Dr Tahar  ALLAS)
- Vérifier  la  présence  des  
patients  dans  les chambres  ou  
sur  le  plateau  technique
- Rendez - vous  sans  courir  vers  
la  zone  signalée .
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LES VIGILANCES

Identitovigilance

Matériovigilance

Pharmacovigilance

Infectiovigilance 



20Annexe Asclépiade : lever du soleil
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Annexe Asclépiade : portique des 3 oliviers 21



22

POLITIQUE 
DȴETABLISSEMENT 

4 points cardinaux 
patients, personnels, 
procédures, projets  

1.

STRATÉGIE

2.

IDENTITÉ

3.

STRUCTURE

4.

DÉCISION

22



PATIENTS

Satisfaction
& Capital 
Confiance

PERSONNEL 

Formation 
& Capital 
humain

PROCESSUS

Pertinence 
& Capital 
technique

Les « PLUS »

Amélioration
& Capital 
résultats

CAPITALISATIONS -  PILOTAGE ACTIF BSC*
4 dimensions de SHORTELL** : politique Asclépiade des 4 P mesurant lȴactivité

QUATRE INTERROGATIONS
- Quel regard le personnel porte -il sur lȴInstitut Asclépiade ?  Dispose- t - il des formations nécessaires ? 
- Comment les patients considèrent -ils lȴInstitut Asclépiade ?
- Ce dernier poursuit - il son amélioration au service du patient et offre - t - il des formations au personnel ? 
- Quelle est sa capacité de gestion des dépenses ?

*BSC = Balanced ScoreCard (tableau de bord équilibré selon KAPLAN & NORTON 1992)
** S M. Shortell, chercheur américain & chef de file des systèmes de prestation de services de santé USA

23



24

MODELE PDCA OU ROUE DE 
DEMING ADOPTE PAR 

LȴETABLISSEMENT  DANS LES 
CERTIFICATIONS HAS : 
lȴamélioration continue

Planifier, agir,  évaluer et améliorer. 
- Prendre les décisions évidentes. 

Identifier les dérives et leur causes 
entre les réalisations et les cibles.

Formuler de nouveaux objectifs pour 
améliorer continuellement  

Redéfinir les processus si besoin 
impliquant énergie et détermination .



Diagnostic de Gestion : 7 points
Modèle HARVARD ( FFOM) Ȱ Mai 2021

Facteurs 
internes

FORCES

1. Soins transdisciplinaires

2. Retours dȴexpériences V1- V2- V3- V4

FAIBLESSES
3. Recrutement médical spécialisé

4. Développement du SI

Facteurs 
externes

OPPORTUNITÉS

5. Certifications HAS

6. PRS Grand Est : Virage ambulatoire & CPOM 

(2018 - 2023)

M ENACES
7. Malveillances extérieures locales, concurrence 

déloyale et pressions sur le secteur privé (FHP)
25
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PROJET DȴETABLISSEMENT
7 points dȴamélioration des Qualité Ȱ Sécurité

1 Ȱ Promouvoir « les plus » dans lȴoffre Asclépiade dont le projet culturel

2 Ȱ Appliquer le nouveau règlement intérieur de lȴétablissement 

(Cf. livret dȴaccueil patient 2021 : patient Ȱ soins -  établissement)

3 Ȱ Privilégier le retour à domicile et le suivi systématique dans les projets de 

sortie complexe du patient

4 Ȱ Définir de novo la cartographie des risques a priori dont les menaces

5 Ȱ Cristalliser les actions correctives des risques a posteriori

6 Ȱ Développer la qualité technique des soignants et la traçabilité des actes 

(simplifier le dossier de soins)

7 -  Standardiser les courriers de sortie en hospitalisation complète 

(le bilan MIF sera systématisé dans les courriers de sortie)
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(Certification des établissements de santé pour la qualité des soins HAS -  V2020) 

15 OBJECTIFS HAS Patient    Equipes de soins Etablissement 

1. Le patient est informé et son implication est recherchée 

2.  Le patient est respecté 

3. Les proches et/ou aidants sont associés à la mise en Ļuvre du projet de soins avec lȴaccord du patient 

4. Les conditions de vie et de lien social du patient sont prises en compte dans le cadre de sa prise en charge 

5. La pertinence des parcours, des actes et des prescriptions est argumentée au sein de lȴéquipe 

6. Les équipes prennent en charge le patient de manière pluriprofessionnelle et pluridisciplinaire

7. Les équipes maîtrisent les risques liés à leurs pratiques

8. Les équipes évaluent leurs pratiques notamment au regard du suivi des résultats cliniques de leur patientèle 

9. Lȴétablissement définit ses orientations stratégiques en cohérence avec son territoire 

10. Lȴétablissement favorise lȴengagement des patients individuellement et collectivement 

11. La gouvernance fait preuve de leadership 

12. Lȴétablissement favorise le travail en équipe et le développement des compétences 

13. Les professionnels sont impliqués dans une démarche de qualité de vie au travail impulsée par la gouvernance 

14. Lȴétablissement dispose dȴune réponse adaptée et opérationnelle aux risques auxquels il peut être confronté 

15. Lȴétablissement développe une dynamique dȴamélioration continue de la qualité des soins



A. MASLOW Motivation and Personality  
(USA, 1954) , 

Devenir le meilleur de soi - même : besoins 
fondamentaux, motivation et personnalité
In Eyrolles, "Éditions d'Organisation", 2008, 

1 vol.383 p.

Réalisation

Estime

Appartenance

Sécurité

Physiologique s

ETRE 
Sphère 

personnelle

AVOIR 
par 

lȴentreprise

ACCOMPLISSEMENT 
sȴassocier à dȴautres

PUISSANCE       
relever des défis & 

des objectifs

AFFILIATION   
influencer ses pairs 
et les motiver vers 

un but précis

Besoins spécifiques à chaque 
individu

LES BESOINS HUMAINS

28



3.Efficience

2. Déférence

1.Existence

PLAN PERMANENT DȴAMÉLIORATION RH 
6 actions adaptées à la pyramide de gestion entreprise : 3 étages

Salariés Asclépiade

3. Sȴapproprier les retours 
dȴexpérience

3. Réussir les projets 
de services

2. Satisfaire les patients & 
valoriser les salariés

2. Encourager les cadres
Responsabilisation & 

formations

1. Assurer 
les carrières 

1. Consolider le socle
 et prévenir les menaces et 

malveillances Int. et Ext .

29



30

2017 2018 2019 2020 2021

PERSONNEL MEDICALES

HOTELLERIE & GENERALES AUTRES

Linéaire (PERSONNEL) Linéaire (MEDICALES)

Linéaire (HOTELLERIE & GENERALES) Linéaire (AUTRES)

GROUPES FONCTIONNELS DE DEPENSES (5 ans ) 
Gestion équilibrée en rapport avec la stratégie dȴétablissement 
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HISTORIQUE

«TROYES fut  la première  grande  ville  de  
lȴarrière qui  a compté  au  plus  fort  de  la 
guerre  jusquȴà20  hôpitaux  et  4000  lits . 
Le plus  souvent  les  écoles,  comme  les 
Jacobins,  étaient  réquisitionnées ».

Source : https//atec - troyes blogpot.com: 2014/03troyes.gra  -  Archives Asclépiade

Les traitements sont idoines et 

faits de : gymnastique, 

massages, mécanothérapie, 

hydrothérapie, luminothérapie, 

électrothérapie, etȼ 

ȼtravail occupationnel pour 

« occuper les blessés en leur 

assurant du bien - être. 
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Entrées Sorties

Institut ASCLEPIADE :1ére ANNEE DE MONTEE EN CHARGE : 28/02 AU 31/12/2002
48 lits autorisés : 502 entrées et 454 sorties en 2002

66%

23%

9%

1% 1%

ortho-rhuma neurologie traumatologie amputations brûlologie

MOTIFS D'HOSPITALISATION EN 2002 
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19863

22057 21933

21684

20425

18454 18439

17416 16981 17071

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ACTIVITÉS HOSPITALIÈRES (2015-2025)

TCA Venues Journées

Activité hospitalière 2015 ð2024 : virage ambulatoire 
Courbe des journées dégressive, forte progression des venues (H. de jour) 

COVID
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